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Numéro d'inscription au répertoire général : 11/12825

Décision déférée A la Cour : Jugement du 16 Juin 2011 -Tribunal de Grande Instance de PARIS - RG
n° 09/16373 :

PPELANT:
Monsieur Thierry S#iliRK

10 Chemin des Amandiers
31700 BEAUZELLE

représenté par la SCP REGNIER - BEQUET - MOISAN (Me Benjamin MOISAN) (avocats au
barreau de PARIS, toque : L0O050)

assisté de Maitre Emilie LEMIERE avocat, plaidant pour la SCP BENZEKRI (avocat au barreau de
TOULOUSE )

INTIMEE:

S.A.LE CLUB MEDITERRANEE

prise en la personne de son représentant légal

11 rue de Cambrai

75957 PARIS CEDEX 19 ‘
représentée par Maitre Chantal-Rodéne BODIN CASALIS, avocat au barreau de Paris, toque L 066
assistée de Maitre Lucien CALLIGE (avocat au barreau de PARIS, toque : P.303)
COMPOSITION DE 1A COUR :

En application des dispositions des articles 786 et 907 du code de procédure civile, l'aftaire a été
débattue le 05 Avril 2013, en audience publique, les avocats ne s'y étant pas opposés, devant
Madame Marie-Sophie RICHARD, Counseillere, chargée d'instruire l'affaire.

Ce magistrat a rendu compte des plaidoiries dans le délibéré de la Cour, composée de :

Anne VIDAL, Présidente




Francoise MARTINI, Conseillére

Marie-Sophie RICHARD, Conseillere
Greffier, lors des débats : Elisabeth VERBEKE
ARRET :

- contradictoire

- rendu par mise 3 disposition de I'arrét au greffe de la Cour, les parties en ayant &té préalablement
avisées dans les conditions prévues au deuxiéme alinéa de l'article 450 du code de procédure civile.

- signe par Anne VIDAL, Présidente et par Guénaélle PRIGENT , Greffier.

ek

FAITS, PROCEDURE ET PRETENTIONS DES PARTIES:

M Thierry SRR o acheté un séjour au village de Cancun au Mexique pour lui-méme, son épouse
et ses quatre enfants aupres de la société Club Méditerranée et a sollicité la nullité de la vente et le
remboursement de son prix d'un montant de 33 588 euros sur le fondement des articles 1109, 1110 et
1147 du code civil, L 111-1, L 113-1 du code de la consommation et [. 211-9 et L. 211-7 du code du
tourisme, soutenant que la pratique du ski nautique avait été rendue impossible par la présence de
crocodiles dans le lagon.

Par jugement en date du 16 juin 2011 le tribunal de grande instance de Paris a débouté M PR
de sa demande en nullité pour vice du consentement en I'absence d'erreur sur la substance, la
pratique du ski nautique n'étant pas déterminante dans le choix du séjour & Cancun et sur le
fondement du manquement 2 son devoir d'information a condamné la société Club Méditerrance a
verser 3 M PSRN 12 somme de 4 000 euros 2 titre de dommages-intéréts, rejetant la demande
d'insertion de la mention de la présence de crocodiles dans les documents de vente de la société ainsi
que celle tendant & la publication du jugement.

MR o interjeté appel de cette décision le 7 juillet 2011 et dans ses conclusions signifiées le 7
fevrler 2012 demande 2 la cour de confirmer le jugement en ce qu'il a retenu le manquement de la
société CLUB MEDITERRANEE i son obligation d'information et a fixé le montant de son
préjudice a 4 000 euros mais de I'infirmer en ce que la décision 1'a débouté de ses demandes de
publication et d'insertion de l'information dans les documents de vente et de:

-dire et juger que le CLUB MEDITERRANEE a méconnu ses obligations d'information et a usé de
pratigues deloyales relevant de la réticence dolosive préalablement & la conclusion du forfait
touristique ce qui constitue une faute précontractuelle engageant la responsabilité de la société,

-confirmer le montant de Ia condamnation et condamner le CLUB MEDITERRANEE a insérer dans
ses documents de vente l'information suivante: la présence de crocodiles inoffensifs et d'Albert la
mascotte dans la lagune',

-subsidiairement, dire que son consentement a été vicié par une erreur substantielle tenant a
l'impossibilité de pratiquer le ski nautique, prononcer la nullité du contrat de séjour et condamner le
CLUB MEDITERRANEE 2 lui verser la somme de 4 000 eutos,

-en toute hypothese, ordonner la publication de la décision 2 intervenir aux frais du CLUB MED
dans deux journaux quotidiens de diffusion nationale et condamner le CLUB MED a lui verser la




somme de 5000 euros en application de l'article 700 du code de procédure civile outre les dépens.

11 soutient 4 titre principal que la société CLUB MEDITERRANEE a manqué & son obligation
précontractuelle d'information quant 2 la présence de crocodiles dans le lagon alors que consciente
de ce probléme elle lui a présenté une décharge de responsabilité sur ce point aprés son arrivée au
village et alors que cette obligation de renseignement est particuliérement requise des agences de
voyage comme le précise l'article L. 211-9 du code du tourisme, qu'un tel manquement par sa gravité
et son caractdre intentionnel peut &tre assimilé 2 un dol et méme & une pratique commerciale
trompeuse telle que le prévoient les articles L 120-1 et L 121-1 du code de la consommation,
subsidiairement et pour répondre 2 I'appel incident du CLUB MEDITERRANEE sur la nullité du
contrat de vente il reléve le caractére déterminant de la pratique du ski nautique dans son choix du
village de Cancun .

Il demande en toute hypothése la publication du jugement qui a une visée réparatrice du préjudice
subi et constitue une réparation en nature de celui-ci.

Dans ses conclusions signifiées le 7 décembre 2011 la société CLUB MEDITERRANEE conclut au
débouté des demandes de M GHESBMEE ot forme un appel incident tendant & l'infirmation de la
décision entreprise et 4 la condamnation de l'appelant & lui verser la somme de 5000 euros & titre de
dommages-intéréts pour procédure abusive et celle de 2000 euros sur le fondement de l'article 700
du code de procédure civile outre les dépens.

Elle soutient pour l'essentiel que M (MR Stait parfaitement informé des conditions de réalisation
de la pratique du ski nautique 2 Cancun qui ne présentait aucun risque avéré pour ses clients, la
décharge étant destinée uniquement & rassurer les clients d'Amérique du Nord et alors qu'aucune
réclamation n'a jamais été formulée a I'exception de la procédure intentée abusivement par M

MOTIFS DE LA DECISION :

Considérant qu'en vertu des dispositions des articles L 111-1 du code de la consommation et L 211-8
et L 211-9 du code du tourisme l'agence de voyage doit délivrer au consommateur une information
compléte sur les conditions et les prestations des forfaits touristiques qu'elle propose au
consommeateur;

qu'en l'espice, le CLUB MEDITERRANEE a vendu 3 M @i un séjour au village de Cancun
comprenant parmi les activités proposées la pratique du ski nautique sans l'avertir préalablement de
la possible présence de crocodiles dans le lagon;

qu'une telle omission constitue un manquement du professionnel du tourisme & son obligation
d'information et ce indépendamment de 1a possible dangerosité qui est discutée de ces animaux
s'agissant selon le Club Méditerranée d'un crocodile inoffensif, dés lors ,et comme I'a justement
souligné le tribunal, que la présence de crocodiles non contestée constitue une modalité d'exercice de
l'activité de ski nautique ce que n'ignorait pas la société qui a proposé a M SN de signer une
décharge de responsabilité sur ce point;

que cependant il n'est pas démontré par M WSMMSMEX qu'une telle omission constitue une pratique
commerciale déloyale au sens des articles L120-1 et L. 121-1 du code de la consommation puisque ni
l'altération substantielle du comportement économique du consommateur ni I'omission volontaire par
le CLUB MEDITERRANEE d'une information substanticlle ne sont établies en l'espéce, M (kHa
qui au demeurant ne sollicite plus la nullité¢ du contrat pour vice du consentement qu'a titre
subsidiaire, n'ayant pas rapporté la preuve que la pratique du ski nautique ait éié déterminante de son
choix ni que le CLUB MEDITERRANEE ait sciemment dissimulé cette information,;




Considérant que le dommage résultant pour M SRS et sa famille de la perte de chance de
pratiquer le ski nautique dans les conditions souhaitées a été valablement réparé par l'octroi de la
somme de 4 000 euros i titre de dommages-intéréts somme dont le quantum n'est plus discuté par ce
dernier en cause d'appel;

que les demandes de publication de la décision & intervenir et d'insertion dans la brochure
commerciale du CLUB MEDITERRANEE d'informations relatives & la présence de crocodiles dans
le lagon qui n'ont pas pour objet ni pour résultat de réparer le préjudice subi par M- o
entidrement indemnisé par l'allocation de dommages-intéréts & hauteur de la somme de 4 000 euros
seront rejetées;

Considérant que la société CLUB MEDITERRANEE qui n'établit pas le caractére abusif de l'appel
formé par M SRR sera déboutée de sa demande de dommages-intéréts pour procédure abusive;

Considérant que 1'équité ne commande pas de faire application de l'article 700 du code de procédure
civile;

Considérant que M GAESRER succombant en son appel principal et la société CLUB
MEDITERRANEE en son appel incident, les dépens d'appel seront partagés par moitié entre les
deux parties;

R TIFS:
Statuant publiquement, par décision contradictoire:
-Confirme le jugement déféré en toutes ses dispositions;
Y ajoutant,

-Dit n'y avoir lieu 4 application de l'article 700 du code de procédure civile;

-Fait masse des dépens d'appel qui seront partagés par moitié entre les deux parties et seront
recouvrés conformément aux dispositions de l'article 699 du code de procédure civile;

LE GREFFIER LE PRESIDENT




